
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 

ครั้งท่ี 1/2567 (ครั้งท่ี 4 ของปบัญชี 2566) 

วันอังคารที่ 20 กุมภาพันธ 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ประชุมออนไลนผาน Microsoft Teams 

----------------------------------- 

 

กรรมการที่เขารวมประชุม 

1. นายโยธิน เพิ่มพูล ผูชวยผูจัดการ  ประธานกรรมการ 

2. นางสายใจ  ภูริฉาย ผูอํานวยการสํานัก 12 สพน. กรรมการ  

3. นางนพวันต พานิชยิ่ง ผูอํานวยการสํานัก 12 สปส. กรรมการ 

4.    นางสาวรพีรัตน ราชเพ็ชร ผูอํานวยการสํานัก 12 สพส. กรรมการ 

5.  นายสุทัย ฉกะนันท รองผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝอล. กรรมการ 

6. นายสมศักดิ์ ทะรารัมย รองผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝตอ. กรรมการ 

7. นายสุพร บุญสิริชูโต รองผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝตต. กรรมการ 

8. นายณัฐวุฒิ มุขนาค ผูชวยผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝตบ. กรรมการ 

9. นางดวงจันทร ฉันทภากร ผูชวยผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝตล. กรรมการ 

10. นายอรุพงษ เพชรสุข รองผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝลช. กรรมการ 

11.   นางสาววิฬารี ทงกก ผูชวยผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝทน. กรรมการ 

12. นายดํารงศักดิ์ ชวยนา ผูชวยผูอํานวยการฝาย 12 แทน ผอ.ฝสป. กรรมการ 

13. นายปยะ บุญมาประเสริฐ ผูชวยผูอํานวยการสํานัก 12 แทน ผอ.สพอ. กรรมการ 

14. นายยงยุทธ อินทชาติ ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน ผอ.ฝนบ. กรรมการ 

15.  นางศศิมา สมัปปโต ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน ผอ.ฝอบ. กรรมการ 

16. นางสาววิจิตรา พิชวงค ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน ผอ.ฝกล. กรรมการ 

17. นางหนึ่งฤทัย สุทธิวรรณา ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน. ผอ.ฝงฝ. กรรมการ 

18.  นายคุณวุฒิ พูลทรัพย ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน. ผอ.ฝนย. กรรมการ 

19.  นางสาวกรรณิกา แสงจันทร ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 แทน ผอ.ฝบส. กรรมการ 

20. นายเบญจะ เกสพานิช ผูชวยผูอํานวยการสํานัก 11 แทน ผอ.สพก. กรรมการ 

21.  นางสาวปยวรรณ บุญเพ็ญ ผูชวยผูอํานวยการศูนย 11 แทน ผอ.ศวพ. กรรมการ 

22. นางรัตนา สุขแกว ผูบริหารทีม 10 แทน ผอ.ฝนล. กรรมการ 

23.  นางสาวสุรีรัตน กิจวัตร ผูบริหารทีม 10 แทน ผอ.ฝสบ. กรรมการ 

24. นางสาวนิสารตัน ฮกเลา พนักงานการเงิน 7 แทน ผอ.สกน. กรรมการ  

25. นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร ผูชวยผูอํานวยการสํานัก 12 สพน. กรรมการและเลขานุการ 
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ผูเขารวมประชุม 

1.  นายภทร ภัทรกุล ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 ฝทน. 

2. นายอภิชาต ิ ตะกรุดทอง ผูชวยผูอํานวยการฝาย 11 ฝบน. 

3. นางสุนันทราวดี พุทธไพบูลย ผูบริหารทีม 10  ฝตต. 

4. นางสาวรัตนาพร เพ็งศรี ผูบริหารทีม 10 ฝปท.  

5.  นางสาววรรณวิภา สกุลครู ผูบริหารทีม 10 สพอ. 

6.  นางสาวนิดา กุลจิราพันธ ผูบริหารทีม 10 สพน. 

7. นางจันทนา         ออนอิ่มสิน พ.สสบ. 9 สพน. 

8. นางสาวนิรมล เกษแกว พนักงานบริหารทั่วไป 8 ฝตบ. 

9. นางสาวกุลญรัศมิ์ เกษร พ.สสบ. 8 สพน.  

10. นายคณพัฒน อาษา พ.สสบ. 8 สพน. 

11. นางสาวณัฐพร วิภาวิวัฒน พ.สสบ. 8 สพน. 

12. นางสาวอรชา กลิ่นหอม พ.สสบ. 6 สพน. 

   

เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 

 

 นายโยธิน เพิ่มพูล ประธานคณะกรรมการจัดการความรู กลาวเปดประชุม และดําเนินการประชุม 

ตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

 

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงเพื่อทราบ 

แผนแมบทการจัดการความรู และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2567 

 ประธานคณะกรรมการจัดการความรู ไดมอบหมายให นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ ชี้แจงให               

ที่ประชุมทราบ ความคืบหนาในการจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2567 

รายละเอียด ดังนี้ 

  สพน.ไดรวมกับอาจารยผูทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 2 ทาน ไดแก 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปะการัง  

ชื่นจิตร อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ 2) นางจิตติมา เหมรัตนากร นักวิจัยอาวุโส 

สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา รวมดําเนินการทบทวนและจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู ระยะ 5 ป               

(ปบัญชี 2567-2571) และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2567 โดยรวบรวมและวเิคราะหปจจัยภายในและภายนอก

จากเอกสารขอมูลและการสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) และแบบเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสํารวจ

ความตองการและความคาดหวังที่มีตอการจัดการความรูจากคณะกรรมการจัดการความรู ผูบริหารระดับสูง ผูนํารุน

ใหม/Talent ลูกคา รวมทั้งเก็บขอมูลพนักงานทุกระดับจากแบบสํารวจ และเสนอขอความเห็นชอบตามลําดับ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการจัดการความรู ในการประชุม ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 

2. คณะอนกุรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา ในการประชุมครั้งท่ี 6/2566 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 

3. ผูชวยผูจัดการ (นายโยธิน เพิ่มพูล) (สพน/5548 ลว. 18 ม.ค. 2567) 
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4. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ในการประชุมครั้งท่ี 1/2567 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567  

  โดย ฝายนโยบายและกลยุทธไดสื่อสารแผนแมบทระบบงานสําคัญ ระยะ 5 ป (ปบัญชี 2567 - 2571) และ

แผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2567 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ดังกลาว เพื่อถือใชทั่วทั้ง

องคกร (ฝนย/ว 464 ลว. 15 ก.พ. 2567)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มติท่ีประชุม  รับทราบ 

 

มติท่ีประชุม รับทราบ 

 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 

 จากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ครั้งที่ 5/2566 (ครั้งที่ 3 ของปบัญชี 2566) เมื่อวันที่ 19 

ธันวาคม 2566 สพน.ไดนําสงรายงานการประชุมใหคณะกรรมการฯ พิจารณา ตามบันทึกที่ สพน/102103         

ลว. 27 ธ.ค. 2566 โดย สพอ.ขอแกไขวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ ขอ 3.1.2 ขอ 3) โครงการพฒันาเกษตรกรรุนใหม 

(New Gen, Smart Farmer, Young Smart Farmer) เพื่อสรางโอกาสเติบโตทางธุรกิจ ในประเด็น 

“เปาหมายการพัฒนาหลักสูตรตอยอดธุรกิจใหเกษตรกรรุนใหม” จากเดิม เปาหมาย 4,000 ราย คิดเปนรอยละ 

81.35 แกไขเปน เปาหมาย 3,500 ราย คิดเปนรอยละ 92.97 
 

 มติท่ีประชุม ดําเนินการแกไขรายงานการประชุมตามที่เสนอ และรับรองรายงานการประชุม 

 

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อทราบ 

3.1 รายงานความกาวหนาตามแผนแมบทดานการจัดการความรู ปบัญชี 2566 

3.1.1 โครงการที่อยูในความรับผิดชอบของ สพน. จํานวน 14 โครงการ 

            นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร  เลขานุการฯ รายงานความกาวหนาตามแผนแมบทการจัดการ

ความรู ปบัญชี 2566 ในความรับผิดชอบของ สพน. โดยมโีครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 8 โครงการ       
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และโครงการที่อยูระหวางจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ จํานวน 6 โครงการ คาดวาสามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายในกําหนด โดยมีผลการดําเนินงานรายแผน ดังนี้  
 

      1) โครงการสงเสริมความรูและพัฒนาทักษะดานการจัดการความรู (KM Functional 

Competency) เปนการดําเนินโครงการตอเนื่องจากปบัญชี 2565 - 2566 โดย รวบรวมแผนงานดานการจัดการ

ความรู จํานวนทั้งสิ้น 10 แผนงาน (9 ฝสข. และ 1 สกน.) และไดมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสงเสริมความรู

และพัฒนาทักษะดานการจัดการความรู (KM Functional Competency) ใหกับพนักงานผูขับเคลื่อนการจัดการ

ความรู ประจําสวนงานสํานักงานใหญ เพื่อเสริมสรางความรูและทักษะการใชเครื่องมือการจัดการความรูดานการ

จัดทําแผนงานขับเคลื่อนการจัดการความรูระดับสวนงาน เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 ณ หองบอลลูม B โรงแรม    

มารวยการเดน กรุงเทพฯ โดยไดสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ (สพน/94710 ลว. 1 ธ.ค. 

2566) และพัฒนา KM Team เรื่อง การวิเคราะหและจัดทําแผนสูการจัดการความรูเชิงกลยุทธ เพิ่มเติม เมื่อวันที่ 

15 กุมภาพันธ 2567 
 

     2) โครงการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ไดมีการประชุมคณะกรรมการ ฯ                      

ในปบัญชี 2566 ดังนี้ 

          2.1) ครั้งที่ 3/2566 (ครั้งที่ 1 ของปบัญชี 2566) เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 

                            2.2) ครั้งที่ 4/2566 (ครั้งที่ 2 ของปบัญชี 2566) เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566  

                            2.3) ครั้งที่ 5/2566 (ครั้งที่ 3 ของปบัญชี 2566) เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 

                            2.4) กําหนดการประชุมครั้งที่ 1/2567 (ครั้งที่ 4 ของปบัญชี 2566) วันที่ 20 กุมภาพันธ 2567  
                                                                                                            

     3) โครงการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู (KM Master Plan)  

         จัดทําแผนแมบทการจัดการความรู ระยะ 5 ป (ปบัญชี 2567 – 2571) และแผนปฏิบัติการ 

ประจําปบัญชี 2567 แลวเสร็จ โดยไดรับความเห็นชอบตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 คณะกรรมการจัดการความรู (การประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 19 ธ.ค. 2566) 

          3.2 คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา (การประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่       

22 ธ.ค. 2566) 

                            3.3 ผูชวยผูจัดการ (นายโยธิน เพิ่มพูล) (สพน/5548 ลว. 18 ม.ค. 2567) 

                    3.4 คณะกรรมการธนาคาร (การประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2567)  

                    ทั้งนี้ ฝายนโยบายและกลยุทธ ดําเนินการสื่อสารแผนแมบทระบบงานสําคัญ ระยะ 5 ป    

(ปบัญชี 2567 – 2571) และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2567 เพื่อการถือใช (ฝนย/ว 464 ลว. 15 ก.พ. 2567) 
 

     4) โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ไดมีการสงเสริมและสื่อสารใหทุกสวนงานดําเนินกิจกรรม 

CoPs ดังนี ้

       4.1) สวนงานสมัครเขารวมกิจกรรม CoPs จํานวน 1,094 ชุมชน คิดเปนรอยละ 95.13 
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       4.2) ประกวดผลงาน BAAC CoPs Best Practice และ BAAC CoPs Best of the Best  

ผลการตัดสินองคความรูที่เปนเลิศ (Best of the Best) ระดับองคกร ไดแก องคความรู TANJAI ON 

MOBILE สาขาบาเจาะ สนจ.นราธิวาส ฝตล. โดย มอบรางวัลในงานครบรอบวันสถาปนาธนาคารกาวสูปที ่58 

ประจําป 2566 เมื่อวันจันทรที่ 30 ตุลาคม 2566 ณ หองโถง ชั้น 2 ธ.ก.ส. สํานักงานใหญ  

        4.3) สรุปรายงานผลโครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ปบัญชี 2566 (ดานผลการจัดกิจกรรม

ระดับสวนงานและระดับองคกร) เสนอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ (สพน/92994 ลว. 28 พ.ย. 2566) 

       4.4) สรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอฝายจัดการแลวเสร็จ (สพน/91 ลว. 2 ม.ค. 2567) 
 

              5) โครงการถอดองคความรูผูบริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience) ไดดําเนินการถอด      

องคความรูผูบริหารตําแหนงรองผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ และผูอํานวยการฝาย ผลิตเปนสื่อองคความรู “ผูนํา

ความยั่งยืน ป 2566” จํานวน 7 ทาน ไดแก (1) นายสมชาย คมพงษปภา (2) นายโสรัต โสพรรณรัตน                   

(3) นายกิตติภพ อรรถพร (4) นายนรินทร สมสะอาด (5) นายสุภาษิต ศุภวุฒิ (6) นางพรรณทิพย พิทักษสวัสดิ์ 

(7) นางศุภลักษณ โรจนสุกาญจน และไดเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ ของธนาคารเพื่อสงเสริมการเรียนรู

แลวเสร็จ โดยอยูระหวางสรุปรายงานผลโครงการ ซึ่งอยูระหวางประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

เพื่อประกอบการรายงาน  
 

     6) โครงการถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) ไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความรู 

เรื่อง เทคนิคการถอดองคความรู โดย อาจารยชยกร สัตยซื่อ จากมหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

เพื่อพัฒนาพนักงาน สพน. ใหเขาใจกระบวนการถอดองคความรูการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review 

: AAR) (สพน/48798 ลว. 26 มิ.ย. 2566) เพื่อนําความรูไปใชในการถอดบทเรียนจากผูบริหารที่ไดรับรางวัลดาน  

การบริหารจัดการองคกรดีเดน 5 ดาน ไดแก (1) ดานผลประกอบการมีกําไร (กําไรตอเนื่อง และเดิมขาดทุน ปจจุบัน

มีกําไร) (2) ดานการบริหารจัดการหนี้ (3) ดานการบริหารจัดการบุคลากรดีเดน (4) ดานการพัฒนาระบบชวยงาน                  

(5) ดานบริการและสถานที่ และไดเผยแพรในงานประชุมขับเคลื่อนภารกิจ สูความสําเร็จ (Bank Agenda) ปบัญชี 

2566 ชองทางตางๆ โดยไดสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ (สพน/10119 ลว. 1 ก.พ. 

2567) 
 

      7) โครงการศึกษาดูงานดานการจัดการความรูของคูเทียบ ไดมีการศึกษาดูงานดานการจัดการ 

ความรูของคูเทียบ 2 ครั้ง คือ (1) คณะกรรมการจัดการความรู และ สพน. รวมศึกษาดูงาน ณ ธนาคารออมสิน 

สํานักงานใหญ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2566 ในหัวขอ “การบริหารจัดการและขับเคลื่อนการจัดการความรูสู                     

การปฏิบัติทั่วทั้งองคกร” และ “การพัฒนาตอยอดองคความรูสูผลงานนวัตกรรมเพ่ือสรางมลูคาเพิ่มใหกับองคกร”                  

(2) สพน. และ สพก. รวมศึกษาดูงาน ณ ธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2566                     

ในหัวขอ “การบริหารจัดการระบบจัดเก็บองคความรูในการพัฒนาบุคลากร” เพื่อสรางเครือขายและแลกเปลี่ยน

ความรูดานการจัดการความรู โดยไดสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ (สพน/11219         

ลว. 6 ก.พ. 2567) 
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     8) โครงการผลิตสื่อองคความรูที่เปนเลิศ (Best Practice) ไดดําเนินการผลิตสื่อองคความรู 

ซึ่งไดถอดองคความรูผานชองทางออนไลนแลว 11 สวนงาน ดังนี้ (1) การบริหารจัดการหนี้ NPLs สาขาแมหลาย 

สนจ.แพร ฝนบ. (2) Speed Fishing Boat สาขาวชิรบารมี สนจ.พิจิตร ฝนล. (3) NPLs In HAND สาขาบานทุม 

สนจ.ขอนแกน ฝอบ. (4) พิชิต NPLs อยางยั่งยืน สาขาปราสาทเมืองใหม สนจ. สุรินทร ฝอล. (5) การลดหนี้ NPLs 

สาขาอางทอง สนจ.อางทอง ฝกล. (6) BAAC SMART BRANCH สาขากบินทรบุรี สนจ. ปราจีนบุรี ฝตอ. (7) นักรบ

ลด NPLs สาขาดอนตูม สนจ.นครปฐม ฝตต. (8) การควบคุมคุณภาพหนี้ดวยระบบ Center Data & Customer 

Map สาขาบานตาขุน สนจ.สุราษฎรธานี ฝตบ. (9) Passive Income (NPLs) สาขาสายบุรี สนจ.ปตตานี ฝตล.    

(10) Journey แกหนี้ (NPLs) สาขาลาดพราว 101 สกน. (11) การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture) สผส. สนญ. และเผยแพรสื่อองคความรูที่ผานชองทางตาง ๆ ของธนาคารแลว ทั้งนี้ อยูระหวางผลิต

สื่อ Best of the Best ปบัญชี 2566 สาขาบาเจาะ สนจ.นราธิวาส เพิ่มเติม และอยูระหวางจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินโครงการ 
 

      9) โครงการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการความรู ไดมีการสงเสริมการมีสวนรวม      

ดานการจัดการความรู กิจกรรม KM WOW WOW จํานวน 6 ครั้ง ไดแก  

       9.1) ครั้งที่ 1 สงเสริมการเรียนรูบทความดานการจัดการความรูในรูปแบบ Infographic 

จํานวน 5 เรื่อง ไดแก (1) ทําความรูจัก KM (2) เรื่องเกามาเลาใหม “กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต”ิ (3) ทําไมตองจัดการ

ความรูในองคกร (4) องคประกอบ 4 อยางท่ีดีที่สุดของการจัดการความรู คืออะไร (5) กระบวนการจัดการความรู  

ธ.ก.ส. KM Way 6 Steps (สพน/ว 5230 ลว. 23 ส.ค. 2566)  

        9.2) ครั้งที่ 2 สงเสริมการเรียนรู “สื่อวีดิทัศนองคความรูผูบริหาร (GURU Experience)         

ปบัญช ี2566” จํานวน 7 เรื่อง (สพน/ว 6034 ลว. 6 พ.ย. 2566)  

                                9.3)  ครั้งที่ 3 สงเสริมการเรียนรูจากสือ่ VDO “KM Tools” (เครื่องมือการจัดการความรู)                 

จํานวน 4 เรื่อง ไดแก (1) CoPs - ชุมชนนักปฏิบัติ (2) Story Telling - เลาเรื่องราว (3) Dialogue - การเสวนา        

(4) Peer Assist - เพื่อนชวยเพื่อน และขอความรวมมือประเมินผลความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการชุมชน             

นักปฏิบัติ (CoPs) โครงการพัฒนาและสื่อสารระบบคลังความรู (LR : learning repository) ปบัญชี 2566 เพื่อเปน

ขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และประเมินปจจัยสภาพแวดลอมในการจัดการความรูของธนาคาร                

เพื่อเปนขอมูลในการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู (KM Master Plan) (สพน/ว 6358 ลว. 8 ธ.ค. 2566) 

                         9.4) ครั้งที่ 4 สงเสริมการเรียนรู เรื่อง ISO 30401 มาตรฐานระบบการจัดการความรู     

(สพน/ว 4 ลว. 2 ม.ค. 2567) 

                   9.5) ครั้งที่ 5 สงเสริมการเรียนรู สื่อวีดีทัศนองคความรูที่เปนเลิศ (Best Practice)                     

จากชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน 11 เรื่อง (สพน/ว 186 ลว. 18 ม.ค. 2567) 

                           9.6) ครั้งที่ 6 ขอความรวมมือตอบแบบประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

(Knowledge Management : KM) ปบัญชี 2566 (สพน/ว 331 ลว. 1 ก.พ. 2567) 

                           ทั้งนี้ อยูระหวางสรุปรายงานผลโครงการ         
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                10) โครงการรางวัลตนแบบดานการจัดการความรู (KM Awards) ไดมีการสงเสริมกิจกรรม 

ดานการจัดการความรูตามเกณฑการคัดเลือกตนแบบดานการจัดการความรู (KM Awards) ปบัญชี 2566        

(สพน/ว 4792 ลว. 5 ก.ค. 2566) และไดพิจารณาคัดเลือกรางวัลตนแบบดานการจัดการความรู (KM Awards)    

ทั้งประเภทบุคคลและประเภทสวนงาน เสนอคณะกรรมการดานการจัดการความรูใหความเห็นชอบ (สพน/82012 

ลว. 19 ต.ค. 2566) เพื่อมอบรางวัลรางวัลดังกลาว ในงานครบรอบวันสถาปนาธนาคารกาวสูปที่ 58 ประจําป 

2566 เมื่อวันจันทรที่ 30 ตุลาคม 2566 ณ หองโถง ชั้น 2 ธ.ก.ส. สํานักงานใหญ (สพน/ว 5887 ลว. 25 ต.ค. 2566) 

แลวเสร็จ โดยอยูระหวางสรุปรายงานผลโครงการ 
 

          11) โครงการสงเสริมการเรียนรูดานการเกษตรสมัยใหม (Agri-Tech) ไดมีการสงเสริม               

การเรียนรู “ความรูดานการเกษตรสมัยใหม (Agri-Tech)” จํานวน 20 เรื่อง เผยแพรความรูผานชองทางตางๆ   

ของธนาคาร ขอมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 มีผูเขาเรียนรูจํานวน 2,131 ราย เปนไปตามเปาหมาย                 

มีการประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานการเกษตรสมัยใหม (Agri-Tech) สนับสนุน Smart Farmer 

ประจําปบัญชี 2566 (สพน/ว 38 ลว. 4 ม.ค. 2567) และสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ 

(สพน/10576 ลว. 2 ก.พ. 2567) 
 

      12) โครงการพัฒนาและสื่อสารระบบคลังความรู (Learning Repository : LR)                  

สพน. รวมกับ ฝพส. พัฒนาระบบคลังความรู (สพน/43499 ลว. 7 มิ.ย. 2566) โดยสามารถเปดระบบให 

ผูบริหารและพนักงานเขาใชงานระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) ในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

(สพน/ว 5231 ลว. 23 ส.ค. 2566) และเชิญรวมเรียนรูและแบงปน (Learning & Sharing) องคความรูในระบบ      

คลังความรู ธ.ก.ส. (LR) (สพน/ว 75 ลว. 8 ม.ค. 2567) โดยไดสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอ ผอ.สพน.      

แลวเสร็จ (สพน/9665 ลว. 31 ม.ค. 2567) 
 

      13) โครงการติดตามประเมินผลและสอบทานการจัดการความรูองคกร (KM Audit)   

           13.1) แผนที่ 1 สอบทานการจัดการความรูสวนงาน จํานวน 4 ครั้ง ดังนี้ (1) ผลงาน     

องคความรู “Journey แกหนี”้ สาขาลาดพราว 101 สกน. เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566 (2) ผลงานองคความรู 

“การใหบริการบนระบบ A-Performance” ฝายปฏิบัติการดิจิทัล เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 (3) การทบทวน

แผนแมบทดานการจัดการความรู (KM Master Plan) และ (4) การพัฒนาระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (Learning 

Repository : LR) สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งไดจัดทํารายงานผลการสอบทาน เสนอตอ ผอ.สพน. แลวเสร็จ 

(สพน/102665 ลว. 28 ธ.ค.2566) 

           13.2) แผนที่ 2 อยูระหวางดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู             

ขององคกร เพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานตอไป                   
 

     14) โครงการสรางระบบพัฒนาผูเชี่ยวชาญสายอาชีพรองรับพนักงานศักยภาพสูง                   

สพน.ไดจัดทําหลักสูตรแลวเสร็จเพื่อนําไปใชในการพัฒนาและรับรองคุณวุฒิสายอาชีพ (สํานักงานใหญ) จํานวน 8 

สายอาชีพ ไดแก (1) สายอาชีพพัฒนาลูกคาและชุมชน (2) สายอาชีพนโยบายและแผน (3) สายอาชีพการพนักงาน 

(4) สายอาชีพบริหารทั่วไป (5) สายอาชีพบัญชี (6) สายอาชีพวิจัยและประเมินผล (7) สายอาชีพการตลาด                           
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(8) สายอาชีพธุรกิจดิจิทัล (สพน/49525 ลว. 28 ม.ิย. 2566) และสรุปรายงานผลโครงการฯ เสนอตอฝายจัดการ               

แลวเสร็จ (สพน/63866 ลว. 18 ส.ค. 2566) 
 

   มติท่ีประชุม  รับทราบ  
 

       3.1.2 แผนงานปฏิบัติการของสวนงานที่เชื่อมโยงกับแผนแมบทดานการจัดการความรู จํานวน 13 

โครงการ  

   1) โครงการพัฒนาระบบติดตามและกํากับการบริหารจัดการหนี้ (ฝบน.) 

       นายอภิชาต ิตะกรุดทอง ผช.ฝบน. รายงานตอที่ประชุมวา โครงการพัฒนาระบบงานรองรับ

การบริหารจัดการคุณภาพหนี้ (End to End Process) ดําเนินการ Go Live เมื่อวันที่ 29 ม.ค. 2567 โดยระบบ

พรอมใชงาน จํานวน 3 Module ไดแก (1) Module 1 : ระบบวิเคราะห (Analytic Systme)  2) Module 2 : 

ระบบติดตามและการเตือน (Monitoring & Warning System)  3) Module 4 : ระบบกฎหมาย (Legal System)  

ในสวนของ Module 3 : ระบบปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Restructuring System) พรอมใชงานบางสวน ไดแก การ

ปรับตารางชําระหนี้ (Reschedule) การเลื่อนงวดชําระหนี้ (Revolving) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ แบบรายสัญญา 

และการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แบบรวมสัญญา (Market Code 1989, 1990)  
                          

         มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

      2) โครงการยกระดับลูกคาใหเปน SME เกษตรหัวขบวน (สพอ.) 

                           นายปยะ บุญมาประเสริฐ ผช.สพอ. รายงานตอทีป่ระชุมวา สพอ. ดําเนินการถงึขั้นตอน

ติดตามและรายงานผล โดยมกีารพัฒนายกระดับ SME เกษตรหัวขบวน รวมทั้งสิ้น 4,198 ราย จากเปาหมาย    

4,000 ราย ผลการดําเนินการพัฒนาฯ เปนไปตามเปาหมาย ซึ่งมียอดเติบโตสินเชื่อของลูกคาท่ีผานการยกระดับ

จํานวน 1,557.44 ลานบาท จากเปาหมาย 1,580 ลานบาท คิดเปนรอยละ 98.57 ซึ่งจะมีการวัดผลการดําเนินงาน

ครั้งสุดทาย ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2567 
 

      มติที่ประชุม รับทราบ  
 

      3) โครงการพัฒนาเกษตรกรรุนใหม (New Gen, Smart Farmer, Young Smart 

Farmer) เพื่อสรางโอกาสเติบโตทางธุรกิจ (สพอ.) 

                   นายปยะ บุญมาประเสริฐ ผช.สพอ. รายงานตอที่ประชุมวา สพอ. ดําเนินการพัฒนา

หลักสูตรตอยอดธุรกิจใหเกษตรกรรุนใหมไดรับการพัฒนา จํานวน 3,573 ราย จากเปาหมาย 3,500 ราย ผลการ

ดําเนินการพัฒนาฯ เปนไปตามเปาหมาย ซึ่งมียอดเติบโตสินเชื่อ SME เกษตร ของลูกคาที่ผานการพัฒนา จํานวน 

2,374.11 ลานบาท จากเปาหมาย 1,250 ลานบาท ยอดเติบโตสินเชื่อฯ เปนไปตามเปาหมาย 
 

        มติที่ประชุม รับทราบ  
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     4) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรวมลงทุนกับผูประกอบการที่สนับสนุนเกษตรกร (สพอ.) 

         นายปยะ บุญมาประเสริฐ ผช.สพอ. รายงานตอที่ประชุมวา สพอ. มีเกษตรกรเชื่อมธุรกิจกับ

ผูประกอบการที่รวมลงทุนกับธนาคาร จํานวน 118,228 ราย จากเปาหมาย 200,000 ราย คิดเปนรอยละ 59.11 

(ขอมูล ณ 31 ม.ค. 2567) ซึ่งอยูระหวางการขอ ฝนย. ปรับตัวชี้วัดจากเปาหมาย 200,000 ราย เปน 100,000 ราย 

เนื่องจากปที่ผานมารัฐบาลไมมีนโยบายการประกันภัยขาวนาป และการกําหนดกลุมเปาหมายไมสอดคลองกับธุรกิจ

ของบริษัทรวมลงทุน  
 

        มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

   5) โครงการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงินตามกลุมศักยภาพผูสูงอายุ (ฝสบ.) 

                 นางสาวสุรีรัตน กิจวัตร ผูบริหารทีม ฝสบ. รายงานตอที่ประชุมวา ฝสบ. อยูระหวาง

ดําเนินการจายสินเชื่อโครงการผลิตภัณฑสินเชื่อแทนคุณ โดยสามารถจายสินเชื่อไดจํานวน 2,000 ราย มียอด     

จายสินเชื่อ 1,450 ลานบาท จากเปาหมาย 3,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 48.33 มีจํานวนผูเขาอบรมทายาท

ทดแทน จํานวน 48,804 ราย จากเปาหมาย 75,000 ราย คิดเปนรอยละ 65.07 (ขอมูล ณ วันที่ 19 ก.พ. 2567)  

ทั้งนี้ ผูเขารวมโครงการสามารถชําระหนี้ไดเพิ่มขึ้น รอยละ 11.68 
          

         มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

      6) โครงการพัฒนาและเชื่อมโยงฐานขอมูลผลผลิตทางการเกษตร (ฝสบ.) 

         ฝสบ. ดําเนินการออกแบบกระบวนการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑตามนโยบายของ ธปท. ดังนี ้   

(1) ผูตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทยขอหารือการใหสินเชื่อสนับสนุนชาวไรออย (2) ธนาคารแหงประเทศไทย  

ขอขอมูลโครงการสินเชื่อสนับสนุนชาวไรออย (3) ธนาคารแหงประเทศไทยขอหารือโครงการสินเชื่อสนับสนุน    

ชาวไรออย (เพิ่มเติม) (4) ธนาคารแหงประเทศไทยขอขอมูลโครงการสินเชื่อออย (เพิ่มเติม) (5) ธนาคารแหง    

ประเทศไทยขอเชิญเขารวมประชุม Workshop การสนับสนุนการลด PM 2.5 ในอุตสาหกรรมออยและน้ําตาล     

(6) รายงานผลการประชุม Workshop การสนับสนุนการลด PM 2.5 ในอุตสาหกรรมออยและน้ําตาล (7) ขอแจง

เปลี่ยนแปลงขอมูลการจัดทําโครงการพัฒนาและเชื่อมโยงฐานขอมูลผลผลิตทางการเกษตร ดําเนินการจัดทําคํา

ชี้แจงและวิธีปฏิบัติโครงการสินเชื่อเพ่ือเสริมสภาพคลองระยะสั้นใหแกเกษตรกรชาวไรออยเพ่ือลดปริมาณฝุนละออง

ขนาดเล็ก (PM 2.5) ภายใตมาตรการ BCG Model (ฝสบ/ว 6129 ลว. 15 พ.ย. 2566) และซักซอมคําชี้แจงและวิธี

ปฏิบัต ิ(ฝสบ/ว 6507 ลว. 25 ธ.ค. 2566) ธนาคารคํานวณเพื่อลดดอกเบี้ยใหกับลูกคาตามสัดสวนการตัดออยสด 

และแจงขอมูลการลดดอกเบี้ยใหสาขาทราบตอไป 
 

         มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

                        7) โครงการเสริมสรางบรรยากาศดานนวัตกรรม (ศวพ.) 

          นางสาวปยวรรณ บุญเพ็ญ ผช.ศวพ. รายงานตอท่ีประชุมวา ศวพ. ดําเนินการ ดังนี้ 

          7.1) กิจกรรมที่ 1 เมื่อวันที่ 4 ก.ย. 2566 นายเสกสรรค จันทรขวาง รองผูจัดการ         

ไดสื่อสารกรอบโจทยนวัตกรรมผานเกณฑตัวชี้วัดหมวดกระบวนการการจัดการนวัตกรรมใหแก ผูบริหาร          
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สํานักงานใหญ และฝายกิจการสาขาภาค จํานวน 51 สวนงาน ณ โรงแรมเบสท เวสเทิรน พลัสแวนดาแกรนด    

ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

           7.2) กิจกรรมท่ี 2 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2566 ศวพ. ไดหารือ ฝทน. เพื่อวางแนวทางการ

จัดกิจกรรมวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ในชวงเดือนมีนาคม 2567 และประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนงานดานวัฒนธรรม    

ธ.ก.ส. ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2567 

          7.3) กิจกรรมท่ี 3 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟงการสื่อสารนโยบายและจัดทําพอรต     

ฟอรลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio) ของ ธ.ก.ส. ระยะ 5 ป (ป 2567-2571) เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2567         

ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด คอนเวนชั่น และวันที่ 12–13 กุมภาพันธ 2567 ณ โรงแรมเคนชิงตันอิงลิช การเดน             

รีสอรท ใหแก ฝายจัดการและผูบริหารสวนงาน ระดับฝาย/สํานัก รวม 75 คน 

          7.4) กิจกรรมท่ี 4 เชิญชวนสงแนวคิดนวัตกรรมเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมของธนาคาร 

ประจําปบัญชี 2566 เพื่อชวยพัฒนาแกไขปญหาของธนาคาร 4 ประเด็น นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ 

ประกอบดวย ดานสินเชื่อ ดานการบริหารจัดการหนี้หรือการฟนฟูคุณภาพหนี้ ดานเงินฝาก และดานธุรกิจ

ประกันภัย ตั้งแตวันที่ 15 มกราคม – 2 กุมภาพันธ 67 โดยมีผูรวมเสนอแนวคดิ รวมทั้งสิ้น 40 แนวคิด (ศวพ/ว 

129 ลว. 12 ม.ค. 2567) และอยูระหวางจัดทําบันทึกเชิญชวนผูบริหารและพนักงานรวมโหวต “ไอเดีย” ในดวงใจ  
 

         มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

   8) โครงการพัฒนาระบบการประเมินผลและสรางแรงจูงใจรายบุคคล (ฝทน.) 

          นางสาววิฬารี ทงกก ผช.ฝทน. รายงานตอที่ประชุมวา ฝทน. ดําเนินการพัฒนาระบบตัวชี้วัด

ของแตละสวนงานเพื่อใหเปนมาตรฐานใกลเคียงกันทุกสวนงาน โดยแบงเปน สํานักงานใหญ 46 สวนงาน                      

ฝายกิจการสาขาภาค 9 ฝาย และ 1 สํานักกิจการนครหลวง โดยปจจุบันมีตัวชี้วัด จํานวน 994 ตัวชี้วัด อยูระหวาง

การจัดระเบียบเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน และไดมีการศึกษาวิธีประเมินผลการจายคาตอบแทนตามผลงาน รวมกับ

ที่ปรึกษา โดยไดมีการสอบถามผูบริหารถึงความคาดหวังเกี่ยวกับการประเมินผล รับฟงขอคิดเห็นจากสวนงานตางๆ 

และเปรียบเทียบวิธีการประเมินผลของธนาคารกับคูเทียบและองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ใน 4 มิติ ดังนี้ (1) การ

กําหนดตัวชี้วัด (2) การตั้งเปาหมาย (3) กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลาที่เหมาะสม (4) การกําหนดสัดสวนหลักเกณฑ 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา ธ.ก.ส. ดําเนินการไดดีอยูแลว โดยที่ปรึกษาไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม และ ฝทน. ไดนําขอมูล

ผลการศึกษาเขาที่ประชุมคณะกรรมการดานทรัพยากรมนุษย (HRC) เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2567 ซึ่งที่ประชุมยังไมมี

มติในเรื่องการถือใชตามผลการศึกษาดังกลาว อีกท้ัง นายฉัตรไชย ศิริไล ผูจัดการ ไดมอบหมายให ฝทน. ดําเนินการ

ลําลองเรื่องการจายโบนัสไมเทากัน โดยนําผลประเมินการปฏิบัติงานจากปที่ผานมาเปนปจจัยนําเขา เพื่อศึกษา

ผลลัพธที่ไดและนําเสนอที่ประชุมตอไป 
 

         มติท่ีประชุม รับทราบ  
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   9) โครงการสรางเครือขายผูนํา (SE-AM Champion) (สพก.) 

                นายเบญจะ เกสพานิช ผช.สพก. รายงานตอท่ีประชุมวา สพก. ดําเนินการพัฒนาศักยภาพให

ความรู SE-AM Champion โดยมีการเขารวมตรวจประเมินภายในองคกรกับ สพก. ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม

2566 และกําหนดประชุมเพื่อพิจารณาผลการตรวจประเมินภายในองคกรดวยตนเอง (Internal Assessment) ตาม

เกณฑ Core Business Enablers ประจําไตรมาสที่ 3/2566 กับ สพก. ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ 2567  

                            มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

      10) โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขเพื่อขับเคลื่อนใหครอบคลุม 4 มิติ (ฝลช.) 

        นายอรุพงษ เพชรสุข รอง ฝลช. รายงานตอท่ีประชุมวา ฝลช. ดําเนินการให สนจ./สาขา 

คัดเลือกชุมชนอุดมสุขและจัดทําแผนการยกระดับแลวเสร็จ จํานวน 181 ชุมชน และ ศวพ. ดําเนินการตามแผน

ประเมิน GCP ชุมชนอุดมสุข โดยอยูระหวางสรุปรายงานผลโครงการ 
 

                            มติท่ีประชุม รับทราบ  
 

      11) โครงการพัฒนาความรูดานการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) (ฝลช.)   

           นายอรุพงษ เพชรสุข รอง ฝลช. รายงานตอที่ประชุมวา ฝลช. มีลูกคากลุมเปาหมายเขารับ

การพัฒนาความรู จํานวน 199,382 ราย จากกลุมเปาหมาย 150,000 ราย และผูที่ผานการพัฒนามีความรูเพิ่มขึ้น

และทําธุรกรรมผาน Mobile Application จํานวน 139,463 ราย 
   

           มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

      12) โครงการยกระดับเกษตรมูลคาสูง (ฝลช.) 

            นายอรุพงษ เพชรสุข รอง ฝลช. รายงานตอที่ประชุมวา ฝลช.ดําเนินการคนหาชุมชน 

จํานวน 878 ชุมชน เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหความรูการจัดทําแผนธุรกิจ ซึ่งมีชุมชนที่ไดรับการความรูแลว จํานวน 

865 ชุมชน โดยอยูระหวางสรุปรายงานผลโครงการ 
 

           มติท่ีประชุม รับทราบ โดย ประธานกรรมการฯ ไดใหขอเสนอแนะถึงความสําคัญของ                

การรายงานผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ที่ตองมกีารจัดการความรูสูลูกคาซึ่งเปนผูมีสวนได                  

สวนเสียภายนอก นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ ใหขอมูลเพิ่มเติมวา ที่ผานมา สพน. ดําเนินการรวมกับ

สวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมลูประกอบการรายงานดังกลาว โดยมีกําหนดการประชุมรวมกับสวนงานที่

เกี่ยวของในลําดับตอไป   
 

            13) โครงการยกระดับบริการบน Mobile Banking ธ.ก.ส. เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (ฝปท., ฝพส.) 

           นางสาวรัตนาพร เพ็งศรี ผูบริหารทีม ฝปท. รายงานตอท่ีประชุม ดังนี้ 

             13.1) รายงานผลการดําเนินการ โดยใชขอมูลจากผลการวิเคราะห Gap Analysis Report 

เดือนมกราคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) ปรับเปลี่ยน E-Slip ตามเทศกาลวันเด็ก วันตรุษจัน วันวาเลนไทน    
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วันมาฆบูชา และวันสงกรานต (2) แกไขปญหาการเขาสูระบบและสมัครใชบริการรองรับผูใชงานที่มีเฉพาะเดือนเกิด   

(3) แกไขปญหาการเปดบัญชีออนไลน เพื่อใหดําเนินการตรวจสอบความเสี่ยงระดับ 3 (4) ปรับปรุง Configuration 

สําหรับรองรับการคิดคาธรรมเนียม D Statement (5) ปรับปรุง Configuration เพิ่มบริการ BAAC Connect    

(6) ปรับปรุง Configuration เพิ่มบริการประกันภัยและเงินฝากสงเคราะหชีวิต (Insurance) (7) ปรับปรุง 

Configuration เพิ่มบริการสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห (Funeral welfare) (8) ปรับปรุง Configuration 

เพิ่มบริการสะสมคะแนนแลกของรางวัล (9) เพิ่มบริการเพื่อรองรับการเปดบัญชีเงินฝากผานระบบ NDID  

           13.2) กําหนดกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนโครงการ (1) เผยแพรสื่อประชาสัมพันธรายการสงเสริม

การขาย "ยาย มาใช BAAC Mobile ไดเงินคืน" ผานชองทาง BAAC Connect บน Line Official BAAC Family 

(2) ประชุมหารือแนวทางการจัดทํารายการสงเสริมการขาย BAAC Mobile ประจําปบัญชี 2566 (3) เงื่อนไข

รายการสงเสริมการขาย (แคมเปญ) "BAAC Mobile ยิ่งใช ยิ่งไดเงินคืน" ระยะเวลาแคมเปญ ตั้งแตวันที่ 1 - 31 

มนีาคม 2567 

            13.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ (1) รายงานผลการดําเนินงานเพื่อติดตามและเสนอ

ผูบริหาร ฝปท. ประจําเดือนธันวาคม 2566 (2) รายงานสรุปกรณีเกิดปญหาการใชบริการ BAAC Mobile เสนอ

ผูชวยผูจัดการและผูบริหาร ฝปท. ผานแอปฯ Line/e-Mail 
 

           มติที่ประชุม รับทราบ โดย ประธานกรรมการฯ ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรเพิ่มการ

สงเสริมการขายเพื่อสรางแรงจูงใจใหลูกคามาใชบริการ BAAC Mobile มากขึ้น 
 

 3.2 รายงานการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนดานการจัดการความรู 

       นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ รายงานตอที่ประชุม ดังนี้ 

         3.2.1 การจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  

                        ธนาคารไดรับการจัดสรรงบประมาณบัญชี 2566 จาํนวนเงิน 14,000,000.00 บาท โดยได

ดําเนินกิจกรรมสําคัญ ไดแก กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ซึ่งจัดสรรงบประมาณใหกับสวนงานตางๆ (ฝสข./

สกน./สนญ.) เพื่อดําเนินกิจกรรมจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับ สนจ. วันมหัศจรรยแหงการเรียนรู (KM Day) 

ระดับ ฝสข./สกน./สนญ. และผลิตสื่อองคความรูที่เปนเลิศ (Best Practice) รวมงบประมาณดําเนินการจํานวน 

ทั้งสิ้น 10,597,209.26 บาท และมงีบประมาณคงเหลือ ณ วันที่ 31 มกราคม 2567 จํานวน 3,402,790.74 บาท 

      3.2.2 การจัดสรรทรัพยากรที่ไมใชการเงิน (ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสื่อองคความรู/คูมือ 

ดานบุคลากร ดานรางวัลจูงใจ) ดังนี้ 

                      ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR)      

ปรับหนาจอในการคนหาและการเรียกรายงานใหใชงานงาย และสามารถเขาใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน ผานระบบ VPN  

           ดานสื่อองคความรู/คูมือ 

                      1) สื่อองคความรูดาน การบริหารจัดการองคกรดีเดน 5 ดาน  

                      2) สรุปองคความรูของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ในรูปแบบ One Page “LR พาเพลิน”  

                      3) สื่อการเรียนรู “ความรูดานการเกษตร” (Agri-Tech) 

                      4) สื่อองคความรู “เครื่องมือดานการจัดการความรู (KM Tools)” 
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                      5) คูมือการใชงานระบบคลังความรู ธ.ก.ส. และคูมือการดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

           ดานบุคลากร 

                      1) เสริมสรางความรูผานกิจกรรม “ยกระดับความรูสูผูเชี่ยวชาญดาน CoPs Sisaket Strong”  

ใหกับพนักงานและผูชวยพนักงานในสังกัด สนจ.ศรีสะเกษ เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2566 

                     2) อบรม เรื่อง การวิเคราะหและจัดทําแผนสูการจัดการความรูเชิงกลยุทธ  

                      3) การศึกษาดูงานดานการจัดการความรูของคูเทียบ (Benchmark) 

                      4) ปรับเวที KM Day ของ Best of the Best เปนแบบ Onsite 

                     ดานรางวัลจูงใจ 

                     1) รางวัลการจัดการความรู KM Awards , BAAC CoPs Best Practice , BAAC CoPs Best of 

the Best โดยเพิ่มเติมมูลคา/จํานวนของรางวัลในการจูงใจ 

                      2) สงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการความรู พรอมลุนรับรางวัลผานกิจกรรม KM WOW WOW   
 

     มติท่ีประชุม  รับทราบ  
 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา  

  แนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู ปบัญชี 2567   

 นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ ขอความเห็นที่ประชุมถึงแนวทางการกําหนดองคความรูที่สําคัญ               

เพื่อดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ตอเนื่องในปบัญชี 2567 โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

4.1 องคความรูในการดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ปบัญชี 2566 จํานวน 10 องคความรู ดังนี้  
 

ลําดับ หมวดองคความรู ปบญัชี 2566 องคความรู (เรื่อง) รอยละ 
1 FBI 412 37.66 
2 NPLs 394 36.01 
3 การเติบโตของสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ (Growth) 80 7.31 
4 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 70 6.40 
5 การลดคาใชจายของสวนงาน 51 4.66 
6 นวัตกรรม 34 3.11 
7 เงินฝาก 32 2.93 
8 ธุรกิจชุมชน 15 1.37 
9 S3 4 0.37 
10 Smart Farmer 2 0.18 

รวมจํานวนองคความรู 1,094 100 
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4.2 ระบบงาน ธ.ก.ส. 

     ระบบงานโดยรวมของ ธ.ก.ส. ประกอบดวย 3 ระบบงาน ไดแก ระบบงานการบริหารจัดการ 

(Management Process: M) ระบบงานหลัก (Core Process: C) และระบบงานสนับสนุน (Support Process: S) 

ซึ่งแตละระบบงานจะมีองคความรูที่สําคัญ สามารถนํามากําหนดเปนหัวขอในการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

หรือกําหนดเปนองคความรูในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติได  

 

                       ระบบงาน (เดิม)                                         ราง-ระบบงานใหม 

  
 

  นางสาวนิดา กุลจิราพันธ ผูบริหารทีม สพน. เสนอขอมูลประกอบการพิจารณาหัวขอองคความรูวา       

องคกรคูเทียบกําหนดองคความรูตามระบบงาน แบงเปน Management Process, Core Process และ Support 

Process ตางจากแนวทางการกําหนดองคความรูของ ธ.ก.ส. ที่กําหนดตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ซึ่งแนวทางของ ธ.ก.ส.           

มีขอดีคือ เทาทันการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางของธนาคาร จึงสามารถคงแนวทางเดิมไวได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูของคูเทียบ 

ระบบงาน 
หมวดองคความรู 
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 4.3 ตัวชี้วัดที่สําคญัปบัญชี 2567  

 จากขอมูลตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ปบัญชี 2567 ในการ “เชื่อมโยงเครือขาย                  

ดานการเกษตรตลอดหวงโซคุณคา และยกระดับการใหบริการทางการเงินครบวงจร” สามารถนําตัวชี้วัดที่สําคัญ              

มากําหนดหมวดองคความรูกิจกรรม CoPs ใน ปบัญชี 2567 เพิ่มเติม ดังนี้  

1) เกษตรกรกลุมพักหนี้ ไดรับการพัฒนาความรู ศักยภาพ และเชื่อมโยงตลาด ≥ 300,000 ราย  

2) เกษตรกรนอกกลุมพักหนี้ : พัฒนาเกษตรกรรุนใหม 10,000 ราย และ SME หัวขบวน 2,000 ราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และเมื่อพิจารณาถึงแผนงานที่สําคัญพบวา มีคําสําคัญตามขอกําหนดในแผนงานที่สามารถนํามากําหนด

เปนองคความรู ดังนี้ 

3) โครงการบริหารจัดการหนี้เชิงพื้นที่ตามศักยภาพ  

4) โครงการฟนฟูศักยภาพลูกคาพักชําระหนี้  

5) โครงการพัฒนาเกษตรกรรุนใหม หัวขบวนเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ  
 

 
 

 จากขอมูลขางตน นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ เสนอแนวทางการกําหนดหมวดองคความรู

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ปบัญชี 2567 เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับตัวชี้วัดที่สําคัญของธนาคาร ดังนี้ 
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ประเด็น หมวดองคความรู ปบัญชี 2566 หมวดองคความรู ปบัญชี 2567 

สินเชื่อ 

NPLs ปรับ : การบริหารจัดการหนี้ 

การเติบโตของสินเชื่อ (Growth) คงเดิม 

S3 คงเดิม 

กระบวนการ 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ คงเดิม 

การลดคาใชจายของสวนงาน คงเดิม 

Product/Service/ 
Process 

นวัตกรรม คงเดิม 

เงินฝาก/ 
การบริการทาง

การเงิน 

เงินฝาก คงเดิม 

FBI คงเดิม 

พัฒนาลูกคา 

Smart Farmer ปรับ : เกษตรกรรุนใหม 

ธุรกิจชุมชน ปรับ : SME หัวขบวน 

 
เพิ่ม : การฟนฟูลูกคาพักชําระหนี ้

 

 ที่ประชุมรวมพิจารณาหมวดองคความรูที่ทางทีมเลขานุการฯ นําเสนอ และมขีอสังเกต/ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ประธานคณะกรรมการฯ เสนอใหนําผลการดําเนินงานที่ผานมา มาเปนแนวทางในการทบทวนปรับปรุง

การกําหนดหมวดองคความรูใหมีความชัดเจนเหมาะสมยิ่งข้ึน โดย นางสาวอรชา กลิ่นหอม พ.สสบ.6 ใหขอมลู

เพิ่มเติมวา ในปที่ผานมาบางสวนงานมคีวามสับสนในการเลือกหมวดความรูที่จะดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoPs) เชน เรื่องเงินฝากสงเคราะหชีวิต ควรเลือกหมวดองคความรูใดระหวาง “เงินฝาก” หรือ “FBI” ทีมงาน               

จึงเสนอใหพิจารณาวา องคความรูที่เลือกดําเนินกิจกรรมเนนผลลัพธอะไร เพื่อใหงายตอการคนหา 

 2. นายสุทัย ฉกะนันท รอง ฝอล. ใหขอเสนอแนะวาปจจุบันสินเชื่อ S3 ไมไดอยูในความรับผิดชอบของ          

ฝายกิจการสาขาภาค แตอยูภายใตสังกัด สํานักธุรกิจสินเชื่อรายใหญ (สธญ.) หากกําหนดหัวขอองคความรูใหกวาง

ขึ้น โดยมีทั้ง S1/S2/S3 จะสงผลใหฝายกิจการสาขาภาคที่ดูแลสินเชือ่ สามารถเลือกหมวดองคความรูในการดําเนิน

กิจกรรม CoPs ได 

 3. นางสาวรพีรัตน ราชเพ็ชร ผอ.สพส. สอบถามที่ประชุมวา การแยกหมวดลูกคาในปจจุบันยังคงใช S1 S2 

S3 หรือไม เนื่องจากปที่ผานมา SE-AM หมวดการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ทางฝายกลุยุทธลูกคา (ฝกค.) 

ไดมีการนิยามลูกคาในอีกรูปแบบ ซึ่งอาจจะสงผลใหไมสอดคลองกับหมวดองคความรูดานการจัดการความรูที่

กําหนดไว และขาดความเชื่อมโยงในการตอบ SE-AM ได 

  

 

1 

4 

3 

2 
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 มติท่ีประชุม  เห็นชอบใหปรับชื่อหมวดองคความรู และเพ่ิมหมวดองคความรู ปบัญชี 2567 รวมทั้งสิ้น 11 

หมวดองคความรู ดังนี้ 1) การบริหารจัดการหนี้ 2) การเติบโตของสินเชื่อ (Growth) 3) S1/S2/S3 4) การพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการ 5) การลดคาใชจายของสวนงาน 6) นวัตกรรม 7) เงินฝาก 8) FBI 9) เกษตรกรรุนใหม 10) 

SME หัวขบวน 11) การฟนฟูลูกคาพักชําระหนี้ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับตัวชี้วัดที่สําคัญของธนาคาร  

 

ระเบียบวาระที่ 5  เรื่องอื่นๆ 

 5.1 กระบวนการจัดการความรู (KM Way) 

      ประธานกรรมการฯ มอบหมายใหทีมเลขาฯ อธิบายความแตกตางของการปรับกระบวนการจัดการ

ความรู (KM Way) จาก “KM Way 6 ขั้นตอน” เปน “KM Way 7 ขั้นตอน”  

      นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ รายงานตอที่ประชุมวา การปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรู 7 ขั้นตอน เพื่อใหกระบวนการจัดการความรูของ ธ.ก.ส. เปนไปตามมาตรฐานสากลเชนเดียวกับสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) อื่นๆ ตามขอมูลจากการศึกษาดูงานของคูเทียบ            

ในปทีผ่านมา และเปนไปตามมาตรฐานการจัดการความรูของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย KM Way 7 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การกําหนดความรู 

2) การสราง/แสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึง

ความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรูและประเมินผล ซึ่งมีความแตกตางระหวาง “KM Way 

6 ขั้นตอน” และ “KM Way 7 ขั้นตอน” คือ ขั้นตอนที่ 3 (เดิม)  “รวบรวม” จําแนก เปนการจัดความรูใหเปน

ระบบ  และ การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 

KM Way 6 ขั้นตอน KM Way 7 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 3  รวบรวม ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรูใหเปนระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มติท่ีประชุม  รับทราบ 
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 5.2 ปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดการความรู ในปบัญชี 2567       

       นางสาวกิ่งผกา กรอบเพ็ชร เลขานุการฯ รายงานตอที่ประชุมวา แนวทางการดําเนินงานดานการ
จัดการความรู ในปบัญชี 2567 มีการปรับปรุง “โครงการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู” ใหเปน “โครงการ 
Knowledge Café แลกเปลี่ยนแบงปนองคความรู” ตามขอเสนอแนะของประธานกรรมการฯ ซึ่งนอกจากจะมีการ
จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ยังเพิ่มเติมการเชิญผูที่มีองคความรูจากภายนอก มารวมแลกเปลี่ยนแบงปน
ความรูที่เปนประโยชน เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการดําเนินงานดานการจัดการความรูใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งไดมีการประสานงานกับอาจารยประจํามหาวิทยาลัยเชียงใหมเรื่องการใหคําปรึกษาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการองคความรู (ISO 30401) ไวในเบื้องตน  
 
               ประธานคณะกรรมการฯ ใหขอเสนอแนะวา การจัดประชุมในปบัญชี 2567 ควรมีการจัดประชุมใน
รูปแบบ Onsite 
  

      มติที่ประชุม รับทราบ และมอบหมายใหทีมเลขาฯ ดําเนินการตามขอเสนอแนะ 

 

เลิกประชุมเวลา 15.10 น. 

 

 

 

 

 (ลงชื่อ)        ณัฐพร  วิภาววิฒัน             (ลงชื่อ)    นิดา  กุลจิราพันธ          

            (นางสาวณัฐพร  วภิาวิวัฒน)                                  (นางสาวนิดา  กลุจิราพันธ) 

               ผูจดรายงานการประชุม                                              ผูตรวจรายงานการประชุม    


